
Allgemeine Öffnungszeiten:

Montag, Dienstag	 08:30 – 12:30 Uhr 		
				     14:00 – 16:00 Uhr 
Mittwoch		  08:30 – 12:30 Uhr 
Donnerstag		  08:30 – 12:30 Uhr 		
				     14:00 – 18:00 Uhr 
Freitag			  08:30 – 12:30 Uhr 

Öffnungszeiten Bürgerservice:

Montag, Dienstag	 08:30 – 12:30 Uhr 		
				     14:00 – 16:00 Uhr 
Mittwoch		  07:00 – 12:30 Uhr 
Donnerstag		  08:30 – 12:30 Uhr 		
				     14:00 – 18:00 Uhr 
Freitag			  08:30 – 12:30 Uhr

Öffnungszeiten im Bereich 
Soziale Leistungen:

Montag		   10:00 – 12:00 Uhr
Donnerstag 		   14:00 – 16:00 Uhr

Allgemeine 
Informationen zum 

Straelener Rathausumbau

In allen Bereichen empfehlen 
wir Terminvereinbarungen.

Die Rats- und Ausschusssitzungen finden in 
der Regel in der Aula, Raum 2 der Landwirt-
schaftskammer  Nordrhein-Westfalen - 
Hans-Tenhaeff-Straße 40 statt.

Erreichbarkeiten
Sie erreichen uns weiterhin telefonisch  
unter der Telefonnummer 02834 7020  
und per E-Mail an info@straelen.de 

Postalische Adresse
Briefsendungen an die Stadt Straelen 
sollten ab den 15. Juni 2026 an diese 
Adresse erfolgen:

Stadt Straelen
Postfach 1353
47630 Straelen

Zudem haben die Bürgerinnen und Bürger die 
Möglichkeit, ihre Post an die Stadtverwaltung 
direkt in den Briefkasten der Stadt Straelen 
einzuwerfen. Dieser befindet sich an der 
Gartenstraße 31.

Änderungen und Irrtümer vorbehalten.



Sehr geehrte Straelenerinnen & Straelener,

mit der Entscheidung für einen Rathausumbau 
wurde ein wichtiger Schritt für die Zukunfts-
fähigkeit der Stadtverwaltung beschlossen. Die 
Bauarbeiten werden im Sommer 2026 beginnen  
und voraussichtlich bis zum Sommer 2028 
andauern. Leider ist damit verbunden, dass die 
Fachdienste der Stadtverwaltung interimsweise  
auf verschiedene Standorte innerhalb des 
Stadtgebietes aufgeteilt werden müssen.

Gerne informieren wir Sie, wo Sie unsere 
Dienstleistungen künftig in Anspruch nehmen 
können und an welchen Standorten Sie die 
jeweiligen Fachdienste finden.

Vielen Dank für Ihr Verständnis.

Ihr Bürgermeister

Bernd Kuse

Gelderner Str. 48

Markt 15-17
Markt 11

Rathausstr. 1

Gartenstr. 31

Venloer Str. 34

Junkerstr. 6

Hier finden Sie uns:
Gelderner Straße 48
•	 Soziale Leistungen / 
	 Jobcenter, Eingang 1
•	 Schule, Sport und Jugend, Eingang 2
•	 Tiefbaumanagement, Eingang 3

Venloer Straße 34, *  
Eingang über den Westwall
•	 Stabsstelle Wirtschaftsförderung
•	 Stadtwerke / Aqua Fit GmbH
•	 Stabsstelle Klima, Umwelt 
	 und Nachhaltigkeit

Markt 15-17
•	 Büro des Bürgermeisters (EG), Eingang 1
•	 Stadtentwicklung (2. OG), Eingang 2
•	 Finanzmanagement und Liegen- 
	 schaften (2. OG), Eingang 2
•	 Zahlungsabwicklung und Voll- 
	 streckung (2. OG), Eingang 2

Markt 11 - Kulturring Büro
•	 Stadtmarketing / Touristeninfo

Gartenstraße 31
•	 Bürgerservice und Ordnung
•	 Standesamt / Friedhofsamt
•	 Bezirksdienst Straelen / Polizei

Junkerstraße 6 *
•	 Personalmanagement
•	 Gebäudemanagement

* Der Zugang ist nicht barrierefrei.

Alle Informationen zum 
Umzug und den Interims- 
lösungen finden Sie auf  
unserer Internetseite:

Ministerium für Heimat, Kommunales, 
Bau und Digitalisierung
des Landes Nordrhein-Westfalen


